
定　　義 E（3年） D（2年） C（1年） B（6か月） A（3か月）

日常の業務を行う為に最低限必要
な基礎的知識、技術を習得する

日常の業務を行うにあたって必要
な知識と技能を十分に有しており、
それらを活用し上級の職員と変わ
らない業務をこなしている（独力で
の業務が可能）

日常の業務を行うにあたって必要
な知識と技能を充分に有しており、
それらを活用し上級の職員ととも
に日々の業務を完全にこなしてい
る

日常の業務を行うにあたって必要
な知識と技能を有しており、それら
を活用し上級の職員とともに日々
の業務をこなしている

日常の業務を行うにあたって必要
な最低限の知識と技能を有してお
らず、日々の業務に支障をきたすこ
とがある

日常の業務を行うにあたって必要
な最低限の知識と技能が明らかに
欠如しており、日々の業務に頻繁に
支障をきたすことがある

定　　義 H（6年） G（5年） F（4年） 昇給停止 減給

日常の業務を完全にこなす為に必
要な知識、技術を習得しており、関
係法令を理解している

日常の業務を行うにあたって必要
な知識と技能を高いレベルで有し
ており、他の模範となるような業務
を行っている

日常の業務を行うにあたって必要
な知識と技能を高いレベルで有し
ており、日々の業務に充分に生かし
ている

日常の業務を行うにあたって必要
な知識と技能を充分に有しており、
日々の業務を完全にこなしている

日々の業務を行うにあたって必要
な業務の知識と技能レベルが低く、
日々の業務で他の職員の助力が必
要なことがある

日常の業務を行うにあたって必要
な知識と技能が明らかに欠如して
おり、単独での業務に明らかな問題
がある

定　　義 K（9年） J（8年） I（7年） 昇給停止 減給

日常の業務の質を向上させること
が出来る比較的高い専門的知識と
技術を有し関係法令を比較的高い
レベルで理解し業務を遂行してい
る

業務に関わる高い専門的知識と技
術を有し、業務の質の向上に大きな
成果を出し、施設の理想とする職員
像に値する業務を行っている

業務に関わる比較的高い専門的知
識と技能を有し、それらを活用する
ことにより、業務の質の向上にある
程度の成果を出している

業務に関わる比較的高い専門的知
識と技術を有し、それらを活用し、
業務の質の向上を考えながら日々
の業務を遂行していることが見て
とれる

技能、知識ともに高い専門性を有し
ているレベルとは言えず、日々の業
務を、業務の質の向上を考えなが
ら行うことが満足にできない

技術、知識ともに専門性に欠け、
日々の業務を下級職員とこなすだ
けで終えている状態である

定　　義 課長補佐 主任 副主任 昇給停止 降格

複雑な判断を要する業務を遂行出
来、下級職員の業務における問題
点を発見し、指導改善できる高度な
知識と技術を有しており、関係法令
を高いレベルで理解している

業務に関する高度な知識と技術を
活用しての業務の指導改善及び、
比較的難度の高い課題についての
問題解決能力に非常に優れており、
高い成果をあげている

業務に関する高度な知識と技術を
活用しての業務の指導改善が的確
であり、比較的難度の高い課題につ
いて下級職員をまとめて問題解決
にあたっている

業務に関する高度な知識と技術を
活用し、複雑な判断を要する業務を
こなしており、下級職員の業務にお
ける問題点を発見し、指導改善を
行っている

複雑な判断を要する業務及び下級
職員の業務における問題点の指導
改善を行う為の知識と技術が不足
している為、業務の向上が見られな
い

複雑な判断を要する業務及び下級
職員の業務における問題点の指導
改善を行う為の知識と技術が明ら
かに不足しており、業務の停滞もし
くは低下をまねいている

定　　義 副拠点長・センター長補佐 部長 課長 減給 降格

施設全体の状況を把握しながら、業
務全般における指導、監督を行い、
業務推進に努めることができる高
度かつ広域な知識を有し、関係法
令を極めて高いレベルで理解して
いる

高度かつ広域な知識及び技能を活
用しての指導・監督及び、総合的な
職員管理が高いレベルで行えてい
るとともに、施設及び利用者にとっ
て有益な事業計画策定への提言が
行えている

高度かつ広域な知識及び技能を活
用しての業務全般における指導・監
督及び、職場の維持管理、人間関係
まで含めた総合的な職員管理が、
施設の業務推進に大きく貢献する
高いレベルで行えている

高度かつ広域な知識及び技能を活
用し、施設全体の状況を把握しなが
ら、業務全般における指導・監督を
おこなっており、職場の維持管理、
人間関係まで含めた総合的な職員
管理を適切に行えている

高度かつ広域な知識及び技能が不
足している為、施設全体の状況を把
握しながらの業務全般における指
導・監督及び総合的な職員管理が
行えておらず、上司からの指導を何
度か受けている

業務全般における指導・監督及び総
合的な職員管理を行う為の知識及
び技能があきたかに不足している
為、職場環境の低下をまねいてお
り、上司からの指導を受けながらも
一向に改善の余地が見られない

定　　義 副施設長 事務長 拠点長・センター長 減給 降格

人事・労務管理全般、経理全般及び
経営管理を行い、施設長の補佐を
行うことが出来る広域かつ専門的
知識及び技能を有している

高度かつ専門的知識及び技能を
もって人事・労務管理全般、経理全
般及び経営管理を高いレベルで行
うと同時に、決断力、企画力、指導
管理能力及び渉外力をもって、施設
長に近い業務が行えている

広域かつ専門的知識及び技能を活
用し、人事・労務管理全般、経理全般
及び経営管理を高いレベルで行
い、施設の発展に大きく貢献する業
務が行えている

高度かつ広域な知識及び技能を活
用し、人事・労務管理全般、経理全般
及び経営管理を行い、施設の方針、
実態に即した業務を行い、施設長の
補佐的役割をこなせている

人事・労務管理全般、経理全般及び
経営管理を行う為の広域かつ専門
的知識及び技能が不足しており独
力での業務の遂行はなんとか行え
ているが、施設長の補佐的な役割
まではこなせていない

人事・労務管理全般、経理全般及び
経営管理を行う為の広域かつ専門
的知識及び技能が明らかに不足し
ており、独力での業務遂行に支障を
きたしており、上司からの援助を必
要としている

定　　義 総合施設長 上級 施設長 減給 降格

施設の運営において戦略的な経営
計画の企画、立案、推進を行う為の
福祉業界はもとより、一般社会経済
についての高度かつ広域な知識と
経営管理に関する専門的知識及び
技能を有している

高度かつ広域な知識と経営管理に
関する専門的知識及び技能を活用
し独自性を持った経営が行えてお
り、施設に対する家族及び地域住民
の評価を確実に高めている

高度かつ広域な知識と経営管理に
関する専門的知識及び技能を活用
し、施設の運営において戦略的な経
営計画の企画、立案、推進を行い、
現実的に施設を発展させている

高度かつ広域な知識と経営管理に
関する専門的知識及び技能を活用
し、施設の運営において戦略的な経
営計画、立案、推進を行っている

高度かつ広域な知識と経営管理に
関する専門的知識及び技能を活用
して施設の運営がうまくいっておら
ず、施設の発展が停滞している

高度かつ広域な知識と経営管理に
関する専門的知識及び技能の不足
または、その活用の仕方の誤りによ
り、正常な施設の運営ができておら
ず、施設の発展に好ましくない状況
をまねいている
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介護職 看護職 調理職 栄養士職 事務職 介護支援専門員職 相談員職 非常勤職員
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